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ENTEGRE YONETIM SISTEMI POLITIKAMIZ

Jiva Beach Resort iist yonetimi olarak;

Misafir memnuniyetini, ¢alisanlarimizin gelisimini, givenli ve kaliteli hizmet sunumunu, gida
glvenligini, cevresel sorumlulugu ve surekli iyilestirmeyi yonetim anlayisimizin temel
unsurlari olarak kabul ediyoruz.

Bu dogrultuda;

e Misafirlerimizin, calisanlarimizin ve ilgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentilerini dikkate
almayi; istek, oneri ve sikayetleri degerlendirerek hizmet kalitemizi gelistirmeyi,

e Gida guvenligini hizmet siireglerimizin temel unsurlarindan biri olarak kabul ederek
glvenli ve kaliteli Grlinlerin sunulmasini saglamayi,

e Calisanlarimizin bilgi, yetkinlik ve farkindaliklarini egitim ve gelisim faaliyetleriyle
desteklemeyi ve is slireglerine katihmlarini tesvik etmeyi,

o Faaliyetlerimizle ilgili uygulanabilir yasal ve diger sartlara uygun hareket etmeyi,

e Sireglerimizi etkileyebilecek risk ve firsatlari belirlemeyi, degerlendirmeyi ve gerekli
onlemleri almay,

e Dogal kaynaklarin verimli kullanilmasini, ¢evrenin korunmasini ve faaliyetlerimizin
cevresel etkilerinin azaltilmasina yonelik gcalismalarin gelistirilmesini desteklemeyi,

e Teknolojik gelismeleri ve vyenilikgi uygulamalari takip ederek hizmet kalitesini,
verimliligi ve isletme silreglerini gelistirmeye yonelik uygun ¢6zimleri
degerlendirmeyi,

e Belirledigimiz amag¢ ve hedeflerin gerceklesmesini izlemeyi, ihtiyag duyulan bilgi,
altyapi ve kaynaklari saglamayi,

e Entegre Yonetim Sistemimizin etkinligini ve performansini siirekli iyilestirmeyi

taahhiit ederiz.
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