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                  ÇOCUK İSTİSMARI VE SAVUNMASIZ GRUPLARI KORUMA POLİTİKASI 

Jiva Beach Resort üst yönetimi olarak; 
 
Çocukların bir birey olduğunu kabul eder, haklarına ve kişiliklerine saygı gösteririz. Çocukların ve 
desteğe ihtiyaç duyabilecek savunmasız kişilerin her türlü fiziksel, cinsel, duygusal, psikolojik veya 
ticari istismar, ihmal, sömürü, şiddet ve tacizden korunmasını temel sorumluluklarımızdan biri olarak 
kabul ederiz. 
 
Bu doğrultuda; 

• Çocukların üstün yararını ve güvenliğini gözetmeyi; çocuk istismarı, ihmali ve sömürüsüne 
hiçbir şekilde tolerans göstermemeyi, 

• Çalışanlarımızı çocuk istismarı türleri, şüpheli durumların fark edilmesi, doğru iletişim ve 
bildirim sorumlulukları konusunda bilgilendirmeyi ve farkındalıklarını geliştirmeyi, 

• Çocuk misafirlerin konaklama ve refakat bilgilerinin işletme uygulamaları ve ilgili mevzuat 
doğrultusunda kontrol edilmesini; şüpheli durumların yetkili yöneticilere bildirilmesini 
sağlamayı, 

• Mini Club ve çocuklara yönelik faaliyetlerde giriş-çıkış ve teslim süreçlerini kontrol altında 
tutmayı; faaliyetleri çocukların yaşına ve güvenliğine uygun şekilde yürütmeyi, 

• Çalışanların çocuklarla iletişimlerinde mesleki ve etik sınırları korumasını, çocukların 
mahremiyetine ve kişisel verilerine saygı göstermesini sağlamayı, 

• Olası istismar, ihmal veya güvenlik riski durumlarında çalışanların kendi başına soruşturma 
yürütmeden, gözlemlediği durumu yetkili birimlere bildirmesini; gerekli hallerde ilgili resmi 
mercilerle iletişim kurulmasını sağlamayı, 

• Mevzuata aykırı çocuk işçiliğine izin vermemeyi; staj ve mesleki eğitim uygulamalarını ilgili 
yasal şartlara uygun yürütmeyi, 

• Engelli bireyler, yaşlılar, çocuklar, iletişim veya dil engeli bulunan kişiler ile özel desteğe 
ihtiyaç duyabilecek diğer kişilere karşı eşit, saygılı ve ayrımcılıktan uzak bir yaklaşım 
benimsemeyi, 

• Tesisimizin imkânları doğrultusunda savunmasız grupların hizmetlere güvenli ve erişilebilir 
şekilde ulaşmasını desteklemeyi ve ihtiyaç halinde uygun yönlendirme sağlamayı, 

• Çocukların ve savunmasız grupların korunmasına yönelik saygı, güvenlik ve farkındalık 
kültürünü sürekli geliştirmeyi 

taahhüt ederiz. 
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